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Informar aos provedores externos os critérios para qualificação e
avaliação dos fornecedores de materiais, equipamentos e
serviços críticos.

1. Objetivo
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2. Homologação e Qualificação de
Fornecedor

O processo de homologação de fornecedores críticos e sua
gestão documental ocorrerá com o envio e preenchimento do
questionário de qualificação do fornecedor e se dará de
acordo com a aderência dos fornecedores ao atendimento
dos requisitos abaixo:

Comprometimento com saúde e segurança e meio
ambiente;

Atendimento aos prazos e quantidades previamente
acordadas;

Atendimento do produto em relação às especificações
técnicas e qualidade; 

Atendimento às exigências socioambientais e políticas
ESG;

Possuir CRC (Certificado de Registro Cadastral)
Petrobras. 

Possuir certificação ISO 9001.
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3. Avaliação de Fornecedor

Serão avaliados periodicamente os FORNECEDORES da
Niplan quando aplicáveis ao escopo e tipo de fornecimento:

Performance SSMA: 
Atendimento aos requisitos de SSMA da Niplan e cliente. 

Qualidade do Produto/Serviço:
Em conformidade com os projetos, requisitos contratuais e
normas.

Cumprimento de Prazos:
Execução dos serviços dentro dos prazos estabelecidos.

Prazo de Entrega: 
Entrega dos produtos no prazo estabelecido no pedido de
compras. 

Relacionamento e Comunicação:
Facilidade e agilidade nos atendimentos diários, cortesia e
prontidão. Canal de comunicação efetiva entre gestores
Niplan e fornecedor. 

Assistência Técnica:
Agilidade para atendimento pós venda para substituição e/ou
manutenção de equipamentos e ferramentas. 
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Documentos/Certificados:
Entrega dos documentos de qualidade juntamente com o
produto, certificados, manuais, garantias, etc.

Conformidade com o Pedido:
Materiais em conformidade com a especificação e
documentos fiscais conforme o pedido de compra. 

Aderência das Medições:
Envio pelo fornecedor das boletins de medição com as
informações de acordo com as condições contratuais, no
prazo estabelecido com as quantidades efetivamente
executadas.

4. Dúvidas e Esclarecimentos 

Deverão ser solicitadas através dos canais:

Telefone: (11) 5039-5688

E-mail: suprimentos@niplan.com.br
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